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Es ist mir eine groBe Freude, unsere erfolgreiche Zusammenarbeit mit Frau Kerstin Pleyer, die
unser Reinigungsunternehmen seit drei Jahren als freie Journalistin und Beraterin untersttitzt, in
diesem Schreiben zu wirdigen. Frau Kerstin Pleyer ist flir uns eine unverzichtbare Partnerin
geworden, deren Expertise und Engagement unseren Betrieb maBgeblich bereichern.

Zu Beginn unserer Zusammenarbeit hat sie uns bei der Erstellung von Form- und Muster-
schreiben flr den Blroalltag unterstttzt. Diese Vorlagen haben unsere internen Ablaufe
erheblich optimiert, insbesondere in Bereichen wie der Angebotserstellung, der Teilnahme an
Ausschreibungen und Checklisten fur die Durchfiihrung von Kundenauftragen. Dank ihrer
durchdachten und praxisorientierten Vorlagen konnten wir unsere Prozesse deutlich effizienter
gestalten.

Besonders hervorheben moéchte ich ihre Fahigkeit, die individuell passende Kommunikation und
Korrespondenz mit herausfordernden Kunden zu gestalten. Frau Pleyer Ubernimmt zudem die
anspruchsvolle Aufgabe des Beschwerdemanagements — sowohl in schriftlicher Form als auch
am Telefon. Ihre professionelle und zugleich empathische Vorgehensweise erméglicht es ihr,
selbst kritische Anliegen direkt und charmant zu klaren. Dabei beeindruckt sie stets mit ihrer
Fahigkeit, schwierige Situationen zu deeskalieren und tragfahige Losungen zu finden.

Ein weiterer groBer Pluspunkt ihrer Arbeit ist ihre herausragende soziale Kompetenz. In der
Zusammenarbeit mit Rechts- und Steuerkanzleien sowie Behdrden erweist sich Frau Pleyer als
auBerst versiert. Mit ihrer umfassenden Lebens- und Berufserfahrung, ihrer Besonnenheit und
ihrem systematischen, konzeptionellen Vorgehen findet sie stets die passenden Worte und geht
auch komplexe Herausforderungen souverdn an und meistert diese zeitnah.

Besonders schéatzen wir ihre Fahigkeit zur Mediation und ihre Intuition, die es ihr ermoglichen, in
anspruchsvollen Situationen sowohlintern als auch im Kontakt mit externen Partnern optimale
Ergebnisse zu erzielen. Kerstin Pleyer ist flir uns ein unschéatzbarer Gewinn, und wir méchten ihr
an dieser Stelle unseren tiefen Dank aussprechen.
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Wir empfehlen sie uneingeschrankt jedem Unternehmen, das auf der Suche nach exzellenten
Dienstleistungen in den Bereichen Text, Konzept, Analyse, Status-quo-Ermittlung und
Lésungsfindung flr verschiedenste Problemstellungen ist. Auf ihre Ratschléage und Tipps ist

jederzeit Verlass und ihre Unterstitzung duBerst wertvoll.
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